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AGENCIA PARA A
MODERNIZACAO
ADMINISTRATIVA

«Um diagrama é uma representacao visual estruturada

e simplificada de um determinado conceito ou Iideia, um esquema.n»

Um espaco versatil e aberto, que se caracteriza pela fluidez entre as diversas areas sem necessidade de
criacao de limitacOes ou barreiras fisicas, que nao as proprias caracteristicas funcionais inerentes aos
diversos espacos e seus propositos. Capaz de dar respostas as necessidades internas da AMA e da
Administracao Publica, em matéria de Modernizacao Administrativa, nomeadamente nos seus trés eixos

de atuacao e respetivos centros de competéncias:

ATENDIMENTO, TRANSFORMACAO DIGITAL, INOVACAO E PARTICIPACAO.

Espaco DIAGRAMA



AGENC}A PARA A e
a MODERNIZACAO
O B j E T I V S al Il ADMINISTRATIVA

O Espaco Diagrama ira dar resposta a realizacdo de projetos e atividades no ambito:

* |Nnovacdo e participacdo publica

« Atendimento

« Transformacdo digital

* FOrmacao e capacitacao

* t£ventos

» Mostra de projetos estruturantes

» Reunibes de trabalho e recao de delegacoes

Espaco DIAGRAMA
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1. RECECAO E SUPORTE 4. REUNIAO E TRABALHO 7. AUDITORIO
2. EXPERIMENTACAO 5. FORMACAO E CAPACITACAO 3. ESTUDIO DE AUDIOVISUAIS
3. AUTOATENDIMENTO 6. INTERATIVA E DEMONSTRACOES 9. MONTRA

Espaco DIAGRAMA
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1. RECECAO E SUPORTE

Duas entradas a partir da rua, a area de rececao devera estar junto a principal entrada do espaco.
Devera ser considerada uma segunda entrada a partir da rua diretamente para a area de auditorio,

configurando o espaco com uma maior funcionalidade e versatilidade podendo ser realizados eventos

ou acoes diferenciadas em simultaneo.

O Espaco devera conter as respetivas instalacdes sanitarias de acordo com a regulamentacdo e
normas em vigor, bem como uma area de arrumos que permita garantir o bom funcionamento do

espaco em termos de organizacdo e logistica.
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2. EXPERIMENTACAO

Criacdo de um espaco, com recurso a duas areas contiguas, com equipamento audiovisual

gue permita a criacao e parametrizacao de cenarios diversos, com vista a realizacdo de testes e experimentacdo

nas areas de atuacao da AMA suas equipas e centros de competéncias.

Estas areas deverdo ser modulares em termos audiovisuais e de mobiliario, de forma a permitir por exemplo,
testar e simular novos servicos e/ou modelos de atendimento, bem como realizar interacdes ou prestar servicos

a0 publico ou a grupos teste.
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3. AUTOATENDIMENTO

Espaco dedicado ao autoatendimento por parte dos visitantes ou utilizadores do espaco.

Esta area devera contemplar, dois postos, com recurso a equipamento tecnoldgico adequado, PC ou Tablet e

respetivo mobilidrio para consulta e realizacao de servicos através do portal de servicos publicos eportugal.gov.pt.
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4 REUNIAO E TRABALHO

Area de trabalho em open space, com caracteristicas informais, capaz de responder as necessidades das diversas
equipas e utilizadores, nomeadamente realizacao de reunides de trabalho, desenvolvimento de trabalhos e/ou

projetos, individualmente ou em equipa, receber delegacOes e visitas de entidades ou parceiros, entre outros.

A area devera incluir mobiliario capaz de dar resposta as diversas necessidades de utilizacao individual e/ou por

grupos de trabalho e reunides, devendo ser considerado um registo leve e informal.

Devera ainda contemplar equipamento audiovisual de suporte as estas iniciativas, bem como um espaco destinado

a pausas para café e eventual suporte a eventos.

Devera ainda ser considerada também a criacdo, nesta area ou em outra mais adequada, de um mini auditorio

eventualmente em formato escada, com caracteristicas modulares mas sem a formalidade convencional que Ihe

esta associada. Este espaco devera ser capaz de dar resposta a realizacdo de pequenas reunides entre parceiros,

Espaco DIAGRAMA
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5. FORMACAO E CAPACITACAO

Criacao de um espaco que permita a realizacdao de acdes de formacdo ou capacitacao e oficias pedagogicas

entre outras sessdes de grupo que possam ser consideradas pertinentes neste contexto.

Deverd ser considerado mobiliario modular com capacidade para grupos, que privilegie a facilidade de
alteracdo e disposicao da configuracao do espaco de acordo com cada acao, bem como 0s respetivos

recursos audiovisuais necessarios para a realizacao de atividades de natureza formativa.
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6. INTERATIVA E DEMONSTRACOES

Espaco interativo e de demonstracao e mostra de projetos e produtos AMA ou da Administracao Publica,

Nno ambito da Modernizacao Administrativa e dos eixos de atuacao da AMA.

Devera contemplar dois equipamentos audiovisuais para transmissao de conteudos interativos de facil

gestdo e atualizacao.
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7. AUDITORIO

Fspaco destinado a eventos internos, conferéncias, sessdes de trabalho, workshops, debates entre

outros, com entrada autonoma a partir da rua.

Deve contemplar espaco sentado para 70 pessoas, area de palco, imprensa e régie de som e imagem,

oem como todo o mobiliario e equipamentos audiovisuais necessarios ao seu bom funcionamento.
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8. ESTUDIO DE AUDIOVISUAIS

Criacdo de uma area de trabalho para a realizacdao de conteudos em formato audio e video.

O estudio devera conter 0s equipamentos necessarios a realizacao captura e tratamento de imagem e
som, com vista a realizacao de videos e spots audio de diversas naturezas, para efeitos de

comunicacao dos produtos e projetos AMA.
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7. MONTRA

Area externa de montra, com criacdo de dreas interativas para comunicacdo de produtos e projetos, bem
COMo interacdao com o publico, nomeadamente através da possibilidade de realizacdao de peguenos

questionarios.
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NOTAS FINAIS

Considerando que a area de implementacao sera realizada em espaco aberto com O menor recurso a
barreiras fisicas, deverdo ser considerados meios audiovisuais que permitam a utilizacao das diversas areas
por publicos diferenciados em simultaneo, nomeadamente através de sistemas de som individuais e

especificos por area e/ou equipamento.
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